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Qui sommes - nous ?
e aa—————

L’UNA Isere est une association loi 1901 ancrée dans le secteur de ’économie sociale
et solidaire.

Acteur majeur de 'aide, du soin et des services aux domiciles, 'UNA Isere a pour

finalité de promouvoir une politique de maintien, de soutien et d’accompagne-
ment a domicile ou a partir du domicile et la valorisation des meétiers du domicile.
Depuis 1982, ’'UNA s’engage aupres des adhérents, des professionnels de son re-
seau et des différents publics pour que chacun puisse €tre libre de rester chez soi
le plus longtemps possible, tout en restant maitre de ses choix et en recevant [’ac-
compagnement qui lui serait nécessaire. Cet investissement nous a amené a déve-
lopper un organisme de formation réesolument tourné vers l'accompagnement des
structures et la formation Qualité et la prévention des risques professionnels des
Intervenants du domicile.

Nous réaliseons des formations sur mesure et adaptées aux contraintes des Etablis-
sements et Services Medico-Sociaux.
Nos formations se déeroulent au cceur méme d’un habitat afin de faciliter les mises

en situation et pourvue de medias pédagogiques interactifs. Nomme Unapparte,
cet appartement de demonstration de solutions techniques, humaines et technolo-
giques dedie a 'autonomie a domicile, est un espace original et innovant disposant
d’une infrastructure de formation immergee. Le lieu est equipé d’une salle de for-
mation connectée d’une capacite de 15 personnes equipéee d’un grand écran tactile,
d’un espace de travail modulable, d’une flotte de 15 tablettes tactiles connectees,
ainsi que d’equipement pour les visites virtuelles et les visioconférences.

Unapparté - 48 rue Félix Esclangon - Grenoble




Nos formations
...

QUALITE

Apprehender la norme NF X50-056........coeieiiiiieeieeieeeeeee ettt e

Maitriser le nouveau dispositif d’évaluation des ESSMS........cccovvevevviviiviieeeeeeennee.




QUALITE

Appréhender la norme NF X50-056

Cible(s) Intervenant:

« Formateur ayant le Diplome National de Technologie Spécialisé
(D.N.T.S.) et Certificat de Qualification de Technicien Animateur
Qualité (C.Q.P.M.).

« Accompagnement d’établissements et services sociaux et medi-
co-sociaux a l'obtention d’une certification NF Service.

Presentation de la formation :

Modalité et Cette formation vous permet d’identifier les exigences de la norme NF et
P 5 : des regles de certification NF 311 s’y rapportant et de mettre en place les
delais d’acces dispositions nécessaires afin de répondre a ces exi- gences dans le cadre

notamment d’'une démarche de certification de service.

Objectifs :

A l'issue de la formation, les participants auront la capacité de :

« Nommer les définitions de la norme NF X 50-056 et des regles de
certification.

 |dentifier le contenu des regles de certification NF 311.

e Definir les conditions d"application de la norme.

 |dentifier I'architecture de la norme.

o Interpréter les différentes exigences de la norme (offre de service,
orientations stratégiques, amélioration qualité, ......).

« Maitriser le processus de certification (modalités de certification

o et composition du dossier technique).

Méthodes pédagogicques utilisées :

L’objectif est de rendre |le participant acteur de sa formation. les apports
théorigues alterneront avec les ateliers pratiques (exercices
d’application) dans 'objectif d’apporter des axes d’amélioration sur sa
pratique.

Les moyens pédagogicues :

Quizz au cours de la formation, exercices d’applications, travaux de
groupe, ateliers pratiques etc....).




Moyens utiliseés :

Salle de formation équipée d’un écran tactile connecté, d'une flotte de
tablettes ainsi que d’un mobilier permettant un agencement
modulable.

Documents pédagogiques :

Transmissions des présentations apres la formation (sous 3 jours) par
courriel en PDF.

Evaluation :

Evaluation des connaissances et des compétences des participants :
« Avant |la formation : tests de positionnement
e Au cours de la formation : échanges et participation des personnes
o Apres |la formation :

Evaluation de la satisfaction des participants par le biais
d’un questionnaire.

Evaluation du commanditaire de la formation 2 mois
apres la formation.

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap (PSH) :

Nos formations sont accessibles aux PSH. Nous vous conseillons de
nous contacter en amont de la formation afin qu’'une étude soit
realisee en fonction des besoins. L'equipe de formation ainsi que
nos intervenants pourront ainsi adapter la formation en fonction
de vos difficultés et besoins.

~
Preé requis Aucun
Durée 1 jour soit 7 heures pour un groupe de 8 a 10 personnes
Tarif 200€ adherent / 300€ non adhérent
Format de U'action Présentiel
Nature de Uaction  Action de formation
Horaire 9h - 17h (1h de pause au dejeuner)
Lieu de formation dans les locaux d’Unapparté 48 rue Félix Esclangon GRENOBLE >
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QUALITE

Cible(s)

Modalite et
delais d’acces

Maitriser le nouveau dispositif
d’évaluation des ESSMS

Intervenant:

e Formateur ayant le Dipldome National de Technologie Spécialise
(D.N.T.S.) et Certificat de Qualification de Technicien Animateur
Qualité (C.Q.P.M.).

e Obtention du dipldme de formation evaluateur des ESSMS

Presentation de la formation :

Plusieurs évolutions du cadre du dispositif sont a noter dans les
publications de la Haute Autorité de Santé. Ces éevolutions auxquelles
s’ajoute la publi- cation d’un nouveau cahier des charges entrainent un
changement dans la procédure d’évaluation nationale et modifient le
rythme des évaluations. Cette formation a pour but de faire le point sur le
nouveau cadre juridique et |le calendrier des evaluations de la qualité des
ESSMS.

Objectifs :

A l'issue de la formation, les participants auront la capacité de :

o D'identifier le contexte legislatif et reglementaire.

« D’identifier les fondements de I'évaluation.

o Sapproprier le nouveau référentiel d’évaluation de la HAS et de son
manuel d’utilisation.

o S'approprier la procédure d'évaluation.

e D'identifier les 18 criteres impératifs, d’apporter les preuves
adéequates pour répondre aux exigences du critere et faire le lien avec
le cahier des charges des Services Autonomie a Domicile.

Méthodes pédagogiques utilisées :

L'objectif est de rendre le participant acteur de sa formation. les apports
théoriques alterneront avec des temps d’échanges afin de mieux appre-
hender la démarche d’évaluation.

Les moyens pédagogicues :
Apports théoriques, supports pedagogiques.




Moyens utiliseés :
Logiciel TEAMS et google forms.

Documents pédagogiques :

Transmissions des présentations apres la formation (sous 3 jours) par
courriel en PDF.

Evaluation :

Evaluation des connaissances et des compétences des participants :
« Avant |la formation : tests de positionnement

e Au cours de la formation : échanges et participation des personnes

o Apres |la formation :

Evaluation de |a satisfaction des participants par le biais
d’un questionnaire.

Evaluation du commanditaire de |la formation 2 mois
apres la formation.

Accessibilité aux personnes en situation de
handicap (PSH) :

Nos formations sont accessibles aux PSH. Nous vous conseillons de
nous contacter en amont de la formation afin qu’une étude soit
realisée en fonction des besoins. L'equipe de formation ainsi que

nos interve- nants pourront ainsi adapter la formation en fonction
de vos difficultés et besoins.

Pré requis Aucun

Durée 2 demijournées de 3h30 soit 7 heures . Pour un groupe de 8 a 10 personnes

Tarif 200€ adhérent / 300€ non adhérent
Format ce l’action classe virtuelle

Nature de Uaction Action de formation

Horaire 14h-17h30

Lieu de formation Teams

|
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